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หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพื้นฐานสำคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก “เปิด”              
2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพื่อให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถตรวจสอบการดำเนินงานได้ 
และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานและประชาชนผู้รับบริการหรือ
ติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นต่อหน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ 
“เปิด” ทั้ง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใสและนำไปสู่การต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 
 ทั้งนี้ การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.256๖ ไม่ได้มุ่งเน้นให้หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินปฏิบัติ       
เพียงเพื่อให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้าน
คุณธรรมและความโปร่งใสเพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ มีการดำเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและ
ส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุ
ตามเป้าหมายมีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ (๘๕ คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ตามที่กำหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ต่อไป 
 

เครื่องมือในการประเมนิ 
เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
 1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
  เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูล
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเอง
ใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการและตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
  เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูล
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงาน     
ที่ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสารและตัวชี้วัดการ
ปรับปรุงระบบการทำงาน 
 3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
  เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุURL เพ่ือเชื่อมโยง        
ไปสู่แหล่งที่อยู่ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุคำอธิบายเพ่ิมเติมประกอบคำตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูล    
จากเว็บไซต์ของหน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพ่ือให้ประชาชน
สามารถเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล(ประกอบด้วย        
5 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน การบริหารงาน การจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล           
และการส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่การดำเนินการ
เพ่ือป้องกันการทุจริตและมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

หลักเกณฑ์การประเมินผล 
 1. การประมวลผลคะแนน 

การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้ 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (1) แบบวัด EIT (2) แบบวัด OIT 

คะแนนข้อคำถาม ค ะ แ น น เฉ ลี่ ย ข อ ง 
ข้อคำถามจากผู้ตอบ
ทุกคน 

ค ะ แ น น เฉ ลี่ ย ข อ ง 
ข้อคำถามจากผู้ตอบ
ทุกคน 

ค ะ แ น น เฉ ลี่ ย ข อ ง 
ข้อคำถามจากผู้ตอบ
ทุกคน 

คะแนนของข้อคำถาม 

คะแนนตัวชี้วัดย่อย – – – ค ะ แ น น เฉ ลี่ ย ข อ ง 
ทุ ก ข้ อ ค ำ ถ า ม 
ในตัวชี้วัดย่อย 

คะแนนตัวชี้วัด ค ะ แ น น เฉ ลี่ ย ข อ ง 
ทุกข้อคำถามในตัวชี้วัด 

ค ะ แ น น เฉ ลี่ ย ข อ ง 
ทุกข้อคำถามในตัวชี้วัด 

ค ะ แ น น เฉ ลี่ ย ข อ ง 
ทุ ก ข้ อ ค ำ ถ า ม ใ น
ตัวชี้วัด 

ค ะ แ น น เฉ ลี่ ย ข อ ง 
ทุ ก ตั ว ชี้ วั ด ย่ อ ย ใน
ตัวชี้วัด 

คะแนนแบบวัด ค ะ แ น น เฉ ลี่ ย ข อ ง 
ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

ค ะ แ น น เฉ ลี่ ย ข อ ง 
ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

ค ะ แ น น เฉ ลี่ ย ข อ ง 
ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

ค ะ แ น น เฉ ลี่ ย ข อ ง 
ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

น้ำหนักแบบวัด ร้อยละ 30 ร้อยละ 15 ร้อยละ 15 ร้อยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสำรวจที่ถ่วงน้ำหนัก 

หมายเหตุ : แบบวัด EIT (1) หมายถึง ส่วนที่หน่วยงานประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการ           
กับหน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงานด้วยตนเอง            
แบบวัด EIT (2) หมายถึงส่วนที่ผู้ประเมินวิเคราะห์และจัดเกบ็ข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่สำคัญของหน่วยงาน 

 

2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 กระบวนการประเมิน ITA ได้มีการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญประการหนึ่ง            
คือ การปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score โดยมีเหตุผลสำคัญคือ เพ่ือเป็นการปรับเปลี่ยน       
วิธีการตีความ ผลการประเมิน ITA ให้สอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ                   
(พ.ศ. 2566 - 2580) ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม และสร้างให้สังคมมีความเข้าใจเกี่ยวกับระดับผลการประเมินมากยิ่งขึ้น  
ซึ่งการประเมิน ITA ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 เป็นต้นมา ได้จำแนกระดับผลการประเมิน (Rating Score) 
ออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 
 

 

 
 
 

คะแนน ระดับ 
95.00 – 100 AA 

85.00 – 94.99 A 
75.00 – 84.99 B 
65.00 – 74.99 C 
55.00 – 64.99 D 
50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 



 

ตลอดระยะเวลาการประเมิน ITA ที่ผ่านมา สำนักงาน ป.ป.ช. ได้มีการลงพ้ืนที่กำกับติดตามการประเมินและ            
การรับฟังความคิดเห็นจากทั้งหน่วยงานที่เข้ารับการประเมินและหน่วยงานที่มีหน้าที่กำกับติดตามการประเมินประกอบกับ
เสียงสะท้อนจากสาธารณชนและสื่อมวลชนเกี่ยวข้องกับการประเมิน ITA พบปัญหาเกี่ยวกับความเข้าใจที่คลาดเคลื่อน             
ในการตีความผลการประเมิน  

ด้วยเหตุนี้ การประเมิน ITA ในปี 2566 จึงได้มีการปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score ใหม่          
ที่มีความสอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยจำแนกค่าคะแนนออกเป็น 2 กลุ่มหลัก 
ประกอบด้วย 1) หน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้ 85 คะแนนขึ้นไป 2) หน่วยงานที่ไม่ผ่านเกณฑ์          
ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้น้อยกว่า 85 คะแนน ดังนี้ 

คะแนน เงื่อนไข ระดับ 

95.00 – 100 เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่  1 , EIT ส่วนที่  2 , OIT 
จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดีเยี่ยม 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่  1 , EIT ส่วนที่  2 , OIT 
จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านด ี

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่  1 , EIT ส่วนที่  2 , OIT 
เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง มีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน 

ผ่าน 

70.00 – 84.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุง 

0 – 69.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุงโดยดว่น 
 

3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีเป้าหมายหลัก       

ประการหนึ่งคือการผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ผ่านการพัฒนานวัตกรรมการต่อต้านการทุจริต               
ที่เหมาะสมกับบริบท สภาพปัญหา และจุดอ่อนของหน่วยงานภาครัฐในปัจจุบัน อีกทั้งการประเมิน ITA ยังมีความ
สอดคล้องกับแนวทางกิจกรรมการปฏิรูปในด้านการพัฒนาระบบราชการไทยให้มีความโปร่งใสไร้ผลประโยชน์          
กล่าวได้ว่าการประเมิน ITA เป็นเครื่องมือสำคัญที่จะช่วยให้กิจกรรมการปฏิรูปประเทศ(Big Rock) เกิดผลสัมฤทธิ์
อย่างเป็นรูปธรรมภายในระยะเวลาที่กำหนด   

ดังนั้น จึงได้มีการกำหนดให้การประเมิน ITA เป็นค่าเป้าหมายหนึ่งในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ       
โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นี้ หน่วยงานภาครัฐ จะต้องมีค่าคะแนน ITA 85 คะแนนขึ้นไป เป็นจำนวน                
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ของหน่วยงานภาครัฐทั้งหมด  
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครฐั (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  

ขององค์การบริหารส่วนตำบลหาดขาม 
คะแนนเฉลี่ยรวม 95.27 คะแนน ระดับผลการประเมิน ผ่าน 

 องค์การบริหารส่วนตำบลหาดขามได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 โดยจำแนก              
ตามเครื่องมือการประเมินและระบุประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ประเด็นที่จะต้อง
พัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ รวมถึงการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การวิเคราะห์ผลการประเมินจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน 

ตัวช้ีวัด 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวช้ีวัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏิบัติหน้าที่ 100.00 ผ่านเกณฑ์ 

๒ IIT การใช้งบประมาณ 96.04 ผ่านเกณฑ์ 

๓ IIT การใช้อำนาจ 97.97 ผ่านเกณฑ์ 

๔ IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 93.91 ผ่านเกณฑ์ 

๕ IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 95.37 ผ่านเกณฑ์ 

๖ EIT คุณภาพการดำเนินงาน 95.32 ผ่านเกณฑ์ 

๗ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 83.53 ไม่ผ่านเกณฑ์ 

๘ EIT การปรับปรุงการทำงาน 83.87 ไม่ผ่านเกณฑ์ 

๙ OIT การเปิดเผยข้อมูล 100.00 ผ่านเกณฑ์ 

๑๐ OIT การป้องกันการทุจริต 100.00 ผ่านเกณฑ์ 

 
  
  

 
 

 

 

 

 
 
 



 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ     
ขององค์การบริหารส่วนตำบลหาดขาม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

ส่วนที่ ๑  
ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  
 

ประเด็นที ่1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 

ลำดับ หัวข้อ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน 

ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

1. 
  

กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ IIT i1 100.00 รั ก ษ าระดั บ ค ะแ น น แ ล ะ 
ปรับป รุ ง อัพ เดทข้อมู ล ให้        
แต่ละส่วนงานทราบเสมอ 

 i2 100.00 
 i3 100.00 
 i4 100.00 
 i5 100.00 
 i6 100.00 

EIT  e1 99.06 ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้นให้ผู้ 
บริห ารมี การแบ่ งงาน เป็ น 
สัดส่วนเพ่ือให้การปฏิบัติงาน
ไดส้ะดวก  

 e2 99.06 
 e3 99.06 
 e4 98.05 

 e11 98.09 
 e12 98.09 
 e15 98.41 

OIT  O4 100.00 รั ก ษ าระดั บ ค ะแ น น แ ล ะ 
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่
ละส่วนงานทราบเสมอ 

 O11 100.00 
 O12 100.00 
 O13 100.00 
 O14 100.00 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

 

หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลหาดขาม เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 
รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
พิจารณาจากข้อคำถาม i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลามากน้อยเพียงใด  

 

ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลหาดขาม มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการปฏิบัติหน้าที่                
อยู่ที่ 100.00 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 6 ข้อคำถาม ตั้งแต่ข้อ i1 ถึง ข้อ i6 ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าว
เกี่ยวกับการใช้งบประมาณ ทั้ งนี้  เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติ งานจะพ บว่า                
หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลหาดขาม มีการปฏิบัติงานที่ดี ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพ
ของการทำงานอย่างต่อเนื่อง โดยบุคลากรส่วนใหญ่ยังเชื่อมั่นและแสดงความไว้วางใจที่มีต่อการบริหารงาน                
ของผู้บริหารที่มุ่งสู่การป้องกันและปราบปรามการทุจริตอย่างมีประสิทธิผล ซึ่งในข้อดังกล่าวอยู่ ในส่วนของ
กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  

 

ดังนั้น หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลหาดขาม จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ โดยจัดทำข้อมูลรายละเอียดการปฏิบัติงานประจำปีของหน่วยงานสอดคล้อง
กับข้อ o12 – O14 และจัดทำรายงานความก้าวหน้าในการดำเนินงานประจำปี และส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงาน
มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานและบริการให้กับประชาชนที่มาติดต่อได้อย่างรวดเร็วและตามข้ันตอน เป็นต้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 
 

ลำดับ หัวข้อ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน 

ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

2. 
  

การให้บริการและระบบ E-Service IIT  i1 100.00 รั ก ษ าระดั บ ค ะแ น น แ ล ะ 
ปรับป รุ ง อัพ เดทข้อมู ล ให้        
แต่ละส่วนงานทราบเสมอ 

 i2 100.00 
 i3 100.00 

EIT  e1 99.06 ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้นให้ผู้ 
บริห ารมี การแบ่ งงาน เป็ น 
สัดส่วนเพ่ือให้การปฏิบัติงาน
ไดส้ะดวก  

 e2 99.06 
 e3 99.06 
 e5 97.75 

 e11 98.09 
 e12 98.09 
 e13 99.04 
 e14 98.09 

OIT  O15 100.00 รั ก ษ าระดั บ ค ะแ น น แ ล ะ 
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่
ละส่วนงานทราบเสมอ 

 O16 100.00 
 O17 100.00 
 O18 100.00 
 O30 100.00 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา  
ประเด็น (2) การให้บริการและระบบ E-Service 

 

หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลหาดขาม เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 
รูปแบบ บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นการให้บริการและระบบ E-Service พิจารณาจากข้อคำถาม 
E11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีข้ึนกว่าที่ผ่านมามากน้อยเพียงใด  

 

ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลหาดขาม มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร     
อยู่ที่ 83.53 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 3 ข้อคำถาม ตั้งแต่ข้อ I1 ถึง ข้อ I3 ซ่ึงตัวชี้วัดดังกล่าว        
เกี่ยวกับการให้บริการ ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานองค์การ  
บริหารส่วนตำบลหาดขาม หน่วยงานควรมีการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการของทุกภารกิจงาน และนำผลการ
สำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น และควรพัฒนา
ประสิทธิภาพ ของการทำงานอย่างต่อเนื่อง การกระจายอำนาจในการตัดสินใจ โดยมอบอำนาจในการตัดสินใจให้กับ
ข้าราชการที่ให้บริการ ในการวิเคราะห์ แก้ปัญหาการระดมสมอง และการสร้างบรรยากาศในการปฏิบัติราชการ            
ที่แตกต่างกันตามความเหมาะสมเพ่ือให้การปฏิบัติราชการเป็นไปด้วยความรวดเร็วและคล่องตัว เพ่ือให้ประชาชน
ได้รับความพึงพอใจสูงสุด  

 

ดังนั้น หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลหาดขาม จึงกำหนดมาตรการในการรักษาระดับการให้บริการ     
โดยการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าจากความต้องการที่หลากหลายของประชาชนนั้น ในทางปฏิบัติจำเป็นต้องอาศัย    
ความเชี่ยวชาญพิเศษของข้าราชการผู้ให้บริการในการแก้ไข ดังนั้นผู้บริหารของหน่วยงานราชการจำเป็นที่จะต้อง
กระจายอำนาจให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ ซึ่งเป็นผู้ที่มีปฏิสัมพันธ์ในการให้บริการกับประชาชน เพ่ือให้ข้าราชการ       
ผู้ให้บริการสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนแต่ละคนที่แตกต่างกันในช่วงเวลาที่สำคัญ โดยประโยชน์
ของการกระจายอำนาจให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ คือ 1) เป็นการสร้างความพึงพอใจให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ     
2) เป็นการสร้างความพึงพอใจให้กับประชาชน 3) รู้ความต้องการของประชาชน และ 4) เป็นการลดค่าใช้จ่าย
ทางด้านข้าราชการผู้ให้บริการในกรณีตำแหน่งงานไม่เหมาะสม สอดคล้องกับ ข้อ O15 – O18 และ O30 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 

ลำดับ หัวข้อ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน 

ข้อบกพร่อง/ขอ้แก้ไข/
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

EIT  e6 98.74 ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้ นให้       
ผู้บริหารมีการแบ่งงานเป็น 
สัดส่วนเพ่ือให้การปฏิบัติงาน
ไดส้ะดวก  

 e7 98.09 
 e8 99.04 
 e9 98.74 

 e10 97.08 
OIT  O1 100.00 รั ก ษ าระดั บ ค ะแ น น แ ล ะ 

ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่
ละส่วนงานทราบเสมอ 

 O2 100.00 
 O3 100.00 
 O5 100.00 
 O6 100.00 
 O7 100.00 
 O8 100.00 
 O9 100.00 

 O10 100.00 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

 

หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลหาดขาม เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 
รูปแบบ บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ พิจารณาจากข้อคำถาม E6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย        
มากน้อยเพียงใด  

 

ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลหาดขาม มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการเปิดเผยข้อมูล               
อยู่ที่ 100 คะแนน E6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด                 
อยู่ที่ 98.74 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจาก
บริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลหาดขาม ที่ได้มีการจัดตั้งศูนย์
ข้อมูลข่าวสารของราชการ ควรมีการมอบหมายให้ส่วนงานภายในหน่วยงานรับผิดชอบการดูแลและพัฒนาศูนย์ข้อมูล 
ข่าวสารของราชการ เช่น มอบหมายให้ส่วนประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น ไม่ควรแบ่งกระจายออกไปตาม      
ส่วนงานต่าง ๆ และควรมอบหมายเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ ความเข้าใจในหน่วยงานรับผิดชอบโดยตรง สำหรับเจ้าหน้าที่ 
ประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการนั้น ควรมีคุณสมบัติ ดังต่อไปนี้ (1) ผ่านการอบรมหรือมีความรูเ้กี่ยวกับ 
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราขการ พ.ศ. 2540 หรือ กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมสิทธิการรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารของประชาชน (2) มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี มีจิตใจในการให้บริการ (3) สามารถประสานงานกับฝ่ายต่าง ๆ            
ได้เป็นอย่างดี (4) มีความสามารถในการจัดระบบแฟ้มข้อมูล หรือจัดทำดัชนีรายการข้อมูลข่าวสารของราชการ        
ตามท่ีกฎหมายกำหนดไว้ได้ (5) สามารถนำข้อมูลข่าวสารของราชการจากฝ่ายต่าง ๆ มาปรับปรุงข้อมูลข่าวสารให้เป็น
ปัจจุบัน (6) รู้จักและสามารถประยุกต์ใช้ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของราชการ ได้อย่างเหมาะสม                  
(7) สามารถนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการจัดเก็บรักษา และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของราชการได้ (8) สามารถ
ปฏิบัติหน้าที่ประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการได้อย่างต่อเนื่อง 

 

ดังนั้น หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลหาดขาม จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับโดยการจัดตั้ง        
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของราชการ ช่องทาง Facebook และแอปพลิเคชัน Line ในลักษณะของการ
นำเสนอข้อมูล ประกาศ คำสั่ง และเปิดให้แสดงความคิดเห็นได้โดยมีปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพของการให้บริการ          
คือปัจจัยด้านระยะเวลา กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ช่องทางการให้บริการ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ                
สิ่งอำนวยความสะดวก วัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยี งบประมาณ ลักษณะของข้อมูลข่าวสาร นโยบายของผู้บริหาร
ท้องถิ่น และความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของผู้รับสาร ซึ่งมีแนวทางในการพัฒนาคุณภาพโดยการ
ตรวจสอบและกลั่นกรองข้อมูล การวางแผนงาน การประสานงานการปรับเปลี่ยนขั้นตอนและกระบวนการทำงาน 
การเตรียมความพร้อมของเจ้าหน้าที่ การส่งเสริมและพัฒนาทักษะความสามารถของเจ้าหน้าที่ การปรับปรุงและ
พัฒนาอุปกรณ์และเครื่องมือ และการสร้างความรู้ความเข้าใจที่ตรงกันในกระบวนการทำงาน ระหว่างผู้บริหาร        
ท้องถิน่ หัวหน้าส่วนราชการ และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน สอดคล้องกับ ข้อ o1 – O3 และ O5 – O10 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  
 

ลำดับ หัวข้อ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน 

ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

4. กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ IIT  i19 90.16 ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้ นให้       
ผู้บริหารมีการแบ่งงานเป็น 
สัดส่วนเพ่ือให้การปฏิบัติงาน
ไดส้ะดวก  

 i20 89.58 
 i21 89.58 
 i22 100.00 
 i23 100.00 
 i24 94.16 

OIT  O34 100.00 รั ก ษ าระดั บ ค ะแ น น แ ล ะ 
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่
ละส่วนงานทราบเสมอ 

 O35 100.00 

 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา ประเด็น (4) 
กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

 

หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลหาดขาม เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 
รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
พิจารณาจาก ข้อคำถาม i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง 
มากน้อย เพียงใด  

 

ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลหาดขาม มีผลคะแนนในตัวชี้ วัดด้านการใช้ทรัพย์สิน                  
ของราชการ อยู่ที่ 93.91 คะแนน ข้อ i19 อยู่ที่ 90.16 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน           
ของราชการที่ถูกต้อง ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่า หน่วยงานองค์การ
บริหารส่วนตำบลหาดขาม การรักษาและใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างประหยัด และไม่เบียดบังทรัพย์สิน            
ของทางราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตนหรือผู้ อ่ืน ข้าราชการ ลูกจ้างประจำ พนักงานราชการ และเจ้าหน้าที่                
ขององค์การบริหารส่วนตำบลหาดขาม จะต้องไม่ใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตนหรือผู้ อ่ืน              
จนเป็นเหตุให้องค์การบริหารส่วนตำบลหาดขามเสียหาย หรือเสียประโยชน์ เช่น การใช้วัสดุและเครื่องใช้สำนักงาน
ต่างๆ ในเรื่องอ่ืนที่ ไม่ ใช่งานราชการ หรือนำกลับไปใช้เป็นการส่วนตัว เช่น กระดาษ ซองจดหมาย เทปใส                   
ที่เย็บกระดาษ โทรศัพท์ เครื่องคิดเลข กรรไกร ไม้บรรทัด ฯลฯ หรือ การใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์ เครื่องถ่าย
เอกสาร ในประโยชน์ส่วนตัว ไม่ใช่งานราชการ การใช้รถราชการในธุระส่วนตัวหรือผู้อ่ืน หรือออกนอกเส้นทางโดยไม่มี
เหตุอันควร การใช้โทรศัพท์และโทรศัพท์เคลื่อนที่เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว การใช้ไฟฟ้าและน้ำประปาเพ่ือประโยชน์
ส่วนตัวจนเกินสมควร การใช้บุคลากรให้ทำธุระส่วนตัวให้แทน ทั้งใน และนอกเวลาราชการ  

 

ดังนั้น หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลหาดขาม จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับการใช้ทรัพย์สิน       
ทางราชการ โดยการออกเป็นบทลงโทษโดยให้ผู้บริหารประกาศใช้หรือออกเป็นมาตรการในการใช้ทรัพย์สิน               
ทางราชการ การยืมหรือนำพัสดุไปใช้ในกิจการซึ่งมิใช่เพ่ือประโยชน์ของทางราชการจะกระทำมิได้ ผู้ยืมพัสดุจะต้อง           
นำพัสดุมาส่งคืนในสภาพที่่ใช้การได้เรียบร้อย หากเกิดการชำรุดเสียหาย หรือใช้การไม่ได้หรือสูญหายไป ให้ผู้ ยืม
จัดการซ่อมแซมแก้ไขให้คงสภาพเดิมโดยเสียค่าใช้จ่ายของตนเอง หรือชดใช้เป็นพัสดุประเภท ชนิด ขนาด ลักษณะ 
และ คุณภาพอย่างเดียวกัน หรือชดใช้เป็นเงินตามราคาที่เป็นอยู่ ่ในขณะยืม ตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด หากเป็นพัสดุ 
ประเภทใช้สิ้นเปลือง ผู้ยืมจะต้องจัดหาพัสดุเป็นประเภท ชนิด และปริมาณเช่นเดียวกันส่งคืนให้หน่วยงานของรัฐ          
ผู้ให้ยืมสอดคล้องกับ ข้อ o34 – O35 

 
 



 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
 

ลำดับ หัวข้อ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน 

ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง 

IIT  i7 91.32 ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้นให้       
ผู้บริหารมีการแบ่งงานเป็น 
สัดส่วนเพ่ือให้การปฏิบัติงาน
ไดส้ะดวก  

 i8 89.58 
 i9 97.11 

 i10 98.25 
 i11 100.00 
 i12 100.00 

OIT  O11 100.00 รั ก ษ าระดั บ ค ะแ น น แ ล ะ 
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่
ละส่วนงานทราบเสมอ 

 O12 100.00 
 O13 100.00 
 O19 100.00 
 O20 100.00 
 O21 100.00 
 O22 100.00 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

 

หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลหาดขาม เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 
รูปแบบ บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและ
การจัดซื้อ จัดจ้าง พิจารณาจากข้อคำถาม I7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงาน      
ที่ท่านปฏิบัติ หน้าที่ มากน้อยเพียงใด  

 

ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลหาดขาม มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้งบประมาณ                 
อยู่ที่ 96.04 คะแนน ข้อ i9 อยู่ที ่97.11 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกีย่วกับการมีส่วนร่วมในการจัดทำงบประมาณ 
ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าองค์การบริหารส่วนตำบลหาดขาม             
การมีส่วนร่วมในการจัดทำงบประมาณ ควรที่จะยกระดับและพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 
องค์การบริหารส่วนตำบลหาดขาม ส่วนใหญ่ยังไม่ได้นำแนวทางเกี่ยวกับระบบงบประมาณแบบมีส่วนร่วมมาใช้ในการ
ปฏิบัติงานเท่าท่ีควร จะจัดให้มีเพียง “ประชาพิจารณ์”ซึ่งเสมือนเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมแต่ในความเป็นจริง
เป็นการรับฟังความคิดเห็นช่วงท้ายของการตัดสินใจเท่านั้ น รวมถึงองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ           
อย่าง กรุงเทพมหานครซึ่งก็ยังไม่มีการนำระบบงบประมาณแบบมีส่วนร่วมมาใช้แต่จะพิจารณางบประมาณ                
ผ่านโครงการที่ได้มาจากการกระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำปีของหน่วยงานโดยผ่านการมีส่วนร่วม        
ของประชาชนในพ้ืนทีเ่ท่านัน้  

 

ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลหาดขาม จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการสร้างความโปร่งใส 
ในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง โดยจัดทำข้อมูลรายละเอียดแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี             
ของหน่วยงาน สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ o18 และจัดทำรายงานความก้าวหน้าในการดำเนินงานตามแผนการใช้ 
จ่ายงบประมาณประจำปี สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ o19 มีการจัดทำผลการดำเนินงานตามแผนการใช้จ่าย 
งบประมาณประจำปีสอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ o20 จัดทำข้อมูลรายละเอียดแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการ 
จัดหาพัสดุตามที่หน่วยงานจะต้องดำเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ          
พ.ศ. 2560 สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ o21 – o23 จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุประจำปี
ของหน่วยงาน สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ o24 และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 
แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุให้บุคลากรในหน่วยงานทราบ และส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงาน          
มีส่วนร่วมในการตรวจสอบโดยการจัดประชุมชี้แจง จัดทำหนังสือเวียน เผยแพร่บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน         
และแจ้งใหป้ระชาชนเข้ามามีส่วนในการรับรู้การใช้งบประมาณ เป็นต้น  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล   
 

ลำดับ หัวข้อ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน 

ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจ        
และการบริหารงานบุคคล   

IIT  i13 97.68 ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้ นให้       
ผู้บริหารมีการแบ่งงานเป็น 
สัดส่วนเพ่ือให้การปฏิบัติงาน
ไดส้ะดวก  

 i14 95.95 
 i15 95.95 
 i16 100.00 
 i17 100.00 
 i18 98.25 
 i27 95.37 

OIT  O23 100.00 รั ก ษ าระดั บ ค ะแ น น แ ล ะ 
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่
ละส่วนงานทราบเสมอ 

 O24 100.00 
 O25 100.00 
 O26 100.00 
 O39 100.00 
 O40 100.00 
 O41 100.00 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา  
ประเด็น (6) กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

 

หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลหาดขาม เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 
รูปแบบ บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและ
การจัดซื้อ จัดจ้าง พิจารณาจากข้อคำถาม I27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม
สำหรับเจ้าหน้าทีข่องหน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด  

 

ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลหาดขาม มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้อำนาจ อยู่ที่ 97.97 
คะแนน มีเพียงข้อ i27 หน่วยงานของท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับ         
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ได้คะแนนเพียง 95.37 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรม หรือ
ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน    
จะพบว่าองค์การบริหารส่วนตำบลหาดขาม การใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการ
มอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชนต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไป    
อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใช้อำนาจสั่ งการให้ผู้ ใต้บังคับบัญชาทำในธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา หรือทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิด        
การแทรกแซงจากผู้มีอำนาจ การซื้อขายตำแหน่งหรือการเอ้ือผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง ผู้บังคับบัญชา             
มีมาตราการในการป้องกันโดยมีการออกคำสั่งแบ่งงานให้เป็นสัดส่วนและไม่มีการใช้อำนาจในทางท่ีไม่ควร  

 

ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลหาดขาม จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับการใช้อำนาจโดยนำหลักการ 
ประเมินตนเอง (Self-Assessment) มาปรับใช้เพ่ือให้ทราบจุดแข็ง และโอกาสในการปรับปรุง (Opportunity for 
Improvement : OFI) พร้อมปรับปรุงกระบวนงานตามมาตรฐานการดำเนินงานอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ และมี  
ธรรมาภิบาลภายใต้ตัวชี้วัดที่กำหนด และนำแนวคิดที่ใช้ในการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ยึดกรอบแนวคิดหลักสำคัญ 3 ประการ คือ (1) Systematic ความเป็นระบบ 
ของกระบวนการที่ทำให้การดำเนินการนั้ นเป็นไปได้อย่างชัดเจน มี เข็มมุ่ งและสอดคล้องกันทั่ วทั้ งองค์กร                  
(2) Sustainable การแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่น มุ่งเน้นการนำกระบวนการที่วางไว้อย่างเป็นระบบไปสู่การปฏิบัติ
อย่างสม่ำเสมอ ทั่วถึง เพ่ือนำไปสู่ความยั่งยืนขององค์กร และ (3) Measurable การกำหนดตัวชี้วัดเพ่ือให้ได้คำตอบ 
การควบคุม ติดตาม และประเมินผลการดำเนินงาน เพ่ือการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน สอดคล้องกับ      
ข้อ o23 – O26 และ O39- O41 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  
 

ลำดับ หัวข้อ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน 

ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน  
 

 

IIT  i25 93.60 ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้ นให้       
ผู้บริหารมีการแบ่งงานเป็น 
สัดส่วนเพ่ือให้การปฏิบัติงาน
ไดส้ะดวก  

 i26 96.53 
 i28 96.53 
 i29 93.63 
 i30 96.53 

EIT  e10 97.08 
 e15 98.41 

OIT O27 100.00 
O28 100.00 
O29 100.00 
O31 100.00 
O32 100.00 
O33 100.00 
O34 100.00 
O35 100.00 
O36 100.00 
O37 100.00 
O38 100.00 
O42 100.00 
O43 100.00 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา  
ประเด็น (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

 

หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลหาดขาม เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 
รูปแบบ บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและ
การจัดซื้อ จัดจ้าง พิจารณาจากข้อคำถาม i28 หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการ
ทำงาน เพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด  

 

ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลหาดขาม มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการป้องกันการทุจริตอยู่ที่ 
100.00 คะแนน มีเพียงข้อ i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่านมั่นใจที่จะแจ้งให้ข้อมูลหรือ
ร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้องได้มากน้อย เพียงใด ได้คะแนนเพียง 93.63 คะแนน ซ่ึงตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการ
แจ้งหรือให้ข้อมูลการทุจริตต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน
จะพบว่าองค์การบริหารส่วนตำบลหาดขาม ได้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพ่ือให้
เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐมีการดำเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ        
และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย  

 

ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลหาดขาม จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่        
การใช้จ่ายงบประมาณและทรัพย์สินของราชการ โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมายที่เกี่ยวข้องรวมทั้งหลักการ             
มีส่วนร่วมของประชาชน จึงควรดำเนินการดังนี้ 1) การปฏิบัติหน้าที่ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอน 
ระยะเวลา และผู้รับผิดชอบในการให้บริการอย่างชัดเจน สร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มา
ติดต่อรับบริการ ณ จุดให้บริการได้โดยง่าย สะดวกและเป็นไปตามหลักการปกปิดความลับของผู้ให้ข้อมูล รวมทั้ง
กำหนด มาตรการบริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้คุณ ให้โทษตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 2) การใช้ 
งบประมาณ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณแผนการจัดซื้ อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ รวมถึง 
กระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณโดยเปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบจากทุกภาคส่วน ตลอดจนการจัดทำรายงาน 
ผลการใช้จ่ายงบประมาณอย่างสม่ำเสมอ 3) การใช้อำนาจของผู้บริหารด้านการบริหารงานบุคคล จัดทำรายละเอียด 
ของตำแหน่งงาน ( job description)และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งการ 
เปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
จัดทำคู่มือและระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการ สร้างระบบการกำกับดูแลและติดตามตรวจสอบการยืม – คืน 
และการลงโทษอย่างเคร่งครัด 5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต มุ่งเสริมสร้างวัฒนธรรมการทำงานเพ่ือประโยชน์สูงสุด
ของส่วนรวม มีจิตสาธารณะและพร้อมให้บริการประชาชนอย่างเต็มกำลังความสามารถ โดยจัดทำมาตรการ            
การป้องกันและมีระบบการติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่ างชัดเจนและเปิดเผยรวมทั้ งการเปิดให้ 
ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการทำงานของหน่วยงานได้โดยง่ายและ  
สะดวก ที่สำคัญ ต้องมีการพัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถของบุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงานในการ 
ปรับปรุงระบบให้ทันสมัยและมีการติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ          
ข้อ e10 และ ข้อ e15 
 

 



 

ส่วนที่ ๒  
การนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ /การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

หรือมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลหาดขาม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นำไปสู่การปฏิบัติหรือกำหนดมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนตำบลหาดขามให้ดีขึ้น ดังนี้  

 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานทีโ่ปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

e15 ห น่ ว ย งา น มี ก า ร
ปรับปรุงองค์กรให้มีความ
โปร่งใสมากขึ้น มากน้อย
เพียงใด 

(คะแนน 98.41) 

1. ให้มีการกำหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริตที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความ
โปรง่ใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ  
 

งานกฎหมายและคด ี
สำนักปลัด 

1. จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ที่
มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่ เสริมสร้างความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงาน หรอืการให้บริการ 
2. เปิดเผยข้อมูลใหส้าธารณชนรับทราบ 

ต.ค. 66-พ.ค.67 

2. รายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริต
ประจำปีที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้
สาธารณชนทราบด้วย 

งานกฎหมายและคด ี
สำนักปลัด 

1. รายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริต
ประจำปีที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงาน 
2. เปิดเผยข้อมูลใหส้าธารณชนรับทราบ 

ต.ค. 66-พ.ค.67 

 

**** หมายเหตุ เนื่องจากในประเด็นนี้มีข้อที่ได้คะแนนต่ำกว่า 100 คะแนน เพียง 1 ข้อ จึงนำมาวิเคราะห์เพียงข้อเดียว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 
 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

e4 ในช่วง 1 ปีที่ ผ่ านมา
ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียก
รับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ 
ของกำนัล หรือผลประโยชน์ 
(นอกเหนือจากที่กฎหมาย
กำหนด เช่น  
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ)  
เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน
หรือ ให้ บ ริการแก่ ท่ าน
หรือไม่ 
(คะแนน 98.05) 

1. การประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift 
Policy จากการป ฏิ บั ติ ห น้ าที่ แ ละ เผ ยแพ ร่
ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้
รับทราบ  
 

งานกฎหมายและคด ี
สำนักปลัด 

จัดทำประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ ฉบับภาษาไทย
และภาษาอังกฤษอย่างเป็นทางการที่ลงนาม
โดยผู้บริหารสูงสุดที่ดำรงตำแหน่งในปี พ.ศ. 
2567 

ต.ค. 66-พ.ค.67 
 
 

2. การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 
 

 

งานกฎหมายและคด ี
สำนักปลัด 

ดำเนินการจัดกิจกรรมที่มีวัตถุประสงค์เพื่อ
ปลุกจิตสำนึกหรือสร้างวัฒนธรรมให้เจ้าหน้าที่
ในการปฏิเสธการรับของขวัญและของกำนัลทุก
ชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ 

ต.ค. 66-พ.ค.67 

3. การรายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 
 

งานกฎหมายและคด ี
สำนักปลัด 

รายงานการรับของขวัญและของกำนัลตาม
นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 
สำหรับหน่วยงาน 

ต.ค. 66-พ.ค.67 

4. การรายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืน
ใดโดยธรรมจรรยา 

งานกฎหมายและคด ี
สำนักปลัด 

รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใด
โดยธรรมจรรยาสำหรับหน่วยงาน ตามมาตรา 
128 แห่ง พรบ.ประกอบรัฐธรรมนูญ ว่าด้วย
การป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ.
2561 

ต.ค. 66-พ.ค.67 

5. การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติ
มิชอบที่อาจเกิดขึ้น  
 
 

งานกฎหมายและคด ี
สำนักปลัด 

1.จัดทำการประเมินความเสี่ยงการทุจริตใน
ป ระ เด็ น ที่ เกี่ ย วข้ อ งกั บ สิ น บ น ของการ
ดำเนินการหรือการปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจ
ของหน่วยงาน 
2. จัดกิจกรรมเพื่อจัดการความเสี่ยงในการ
เรียกรับสินบนหรือให้สินบน 

ต.ค. 66-พ.ค.67 

 
 
 
 
 



 

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service  (ต่อ) 
 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

 6. การประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน
การทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงาน  

ผู้ช่วยประชาสัมพนัธ ์
สำนักปลัด 

 
 
 

ดำเนินการประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติ งานของ
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน ทางเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน หรือทางเพจเฟสบุ๊คของหน่วยงาน
เพื่อให้บุคคลภายนอก สามารถชี้เบาะแสและ
ร้องเรียนว่าการทุจริตนั้นเกิดขึ้นที่ภารกิจหรือ
บริการใด 

ต.ค. 66-พ.ค.67 

7. การดำเนินการตามคู่มือหรือแนวปฏิบัติการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ       
มิชอบ 

สำนักปลัด กองคลัง 
กองช่าง กองสาธารณสุขฯ 

และกองการศึกษา 

ดำเนินการปฏิบัติตามคู่มือหรือแนวทางปฏิบัติ
ในการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

ต.ค. 66-พ.ค.67 

e5 หน่วยงานมีการทำงาน 
หรือโครงการต่าง ๆ เพื่อให้
เกิดประโยชน์แก่ประชาชน 
และส่ วน รวมมากน้อย
เพียงใด 
(คะแนน 97.75) 

1. การเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงานผ่ านการดำเนินการโครงการหรือ
กิจกรรมต่างๆ  

สำนักปลัด กองคลัง 
กองช่าง กองสาธารณสุขฯ 

และกองการศึกษา 

มี ก า ร เปิ ด โ อ ก า ส ใ ห้ ป ร ะ ช า ช น แ ล ะ
บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วมในการดำเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน โดยมีรายละเอียด 
ดังนี้(1) ประเด็นหรือเร่ืองในการมีส่วนร่วม 
(2) สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม (3) ผลจากการ
มีส่วนร่วม (4) การนำผลจากการมีส่วนร่วมไป
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 

ต.ค. 66-พ.ค.67 

2 . ก า ร เผ ย แ พ ร่ ผ ล ก า ร เปิ ด โ อ ก า ส ใ ห้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงาน     
ให้สาธารณชนรับทราบ  

ผู้ช่วยประชาสัมพนัธ ์
สำนักปลัด 

 

ดำเนินการเผยแพร่ผลการเปิด โอกาสให้
ประชาชนและบุคคลภายนอกได้เข้ามามีส่วน
ร่ วม ใน การด ำ เนิ น งาน ต าม ภ ารกิ จ ขอ ง
หน่วยงาน ผ่านทางเว็บไซต์หรือเพจเฟสบุ๊คของ
หน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ 

ต.ค. 66-พ.ค.67 

3. การเผยแพร่ช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูล 
โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางที่หน่วยงาน 
สามารถสื่อสารให้คำตอบกับผู้สอบถามได้ 

ผู้ช่วยประชาสัมพนัธ ์
สำนักปลัด 

 

ดำเนินการเผยแพร่ช่องทางการติดต่อสอบถาม
ข้อมูลต่างๆ และหน่วยงานสามารถสื่อสารให้
คำตอบกับผู้สอบถามได้ โดยมีลักษณะเป็นการ
สื่อสารสองทาง เช่น Messenger Live Chat 

ต.ค. 66-พ.ค.67 



 

ประเด็นที ่2 การให้บริการและระบบ E-Service  (ต่อ) 
 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

e11 การปฏิบัติหรือการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่    
ดี ขึ้ นกว่ าที่ ผ่ านมามาก
น้อยเพียงใด 
(คะแนน 98.09) 

1. การสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการของ           
ทุกภารกิจงาน 

สำนักปลัด กองคลัง 
กองช่าง กองสาธารณสุขฯ 

และกองการศึกษา 

1. จัดทำข้อมูลสถิติการให้บริการตามภารกิจ
ของหน่วยงาน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
(1) จำนวนผู้เข้ารับบริการ ณ จุดให้บริการ 
(Walk-in) 
(2) จำนวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-Service 
2. เผยแพร่ข้อมูลให้สาธารณชนรับทราบ 

ต.ค. 66-พ.ค.67 

2. รายงานผลการสำรวจความพึ งพอใจการ
ให้บริการและการนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุง
และพัฒนาคุณ ภาพการปฏิบั ติ งานหรือการ
ให้บริการให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

สำนักปลัด กองคลัง 
กองช่าง กองสาธารณสุขฯ 

และกองการศึกษา 

1. การสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการ
ของทุกภารกิจงาน  
2. นำผลการสำรวจดั งกล่ าวรายงาน ให้
ผู้บริหารหน่วยงานทราบ 
3. นำข้อบกพร่องหรือปัญหาที่พบจากการ
สำรวจความพึงพอใจดังกล่าว ไปปรับปรุงแก้ไข
และพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ต.ค. 66-พ.ค.67 

3. ก ารจั ด ท ำ ระบ บ  E-Service /ระ บ บ ก า ร
ให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ ที่ผู้ขอรับบริการ    
ไม่ต้องเดินทางมายังจุดให้บริการ 

ผู้ช่วยประชาสัมพนัธ ์
สำนักปลัด 

 

1. การแสดงรายละเอียดวิธีการใช้งานระบบ
การให้บริการออนไลน์ 
2. ระบบการให้บริการออนไลน์ดังกล่าวต้อง
สามารถเข้าหรือเชื่อมโยงได้จากเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงาน 

ต.ค. 66-พ.ค.67 

e12 วิธีการขั้นตอนการ
ป ฏิ บั ติ ง า น ห รื อ ก า ร
ให้บริการ สะดวกรวดเร็ว
ขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อย
เพียงใด 
(คะแนน 98.09) 

1. การปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน 

สำนักปลัด กองคลัง 
กองช่าง กองสาธารณสุขฯ 

และกองการศึกษา 

1. การแสดงคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานที่
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานใช้ยึดถือปฏิบัติให้เป็น
มาตรฐานเดียวกัน ที่มีรายละเอียดอย่างน้อย
ประกอบด้วย (1) ชื่องาน (2) วิธีการขั้นตอน
การปฏิบัติงาน (3) ระยะเวลาการปฏิบัติงาน
แต่ละขั้นตอน (4) กฎหมายที่เก่ียวข้อง 
2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ
ผ่านสื่อเครือขา่ยสังคมออนไลน์ของหน่วยงาน 

ต.ค. 66-พ.ค.67 



 

ประเด็นที ่2 การให้บริการและระบบ E-Service  (ต่อ) 
 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

 2. การปรับปรุงคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ สำนักปลัด กองคลัง 
กองช่าง กองสาธารณสุขฯ 

และกองการศึกษา 

1. การแสดงคู่มื อการให้บริการหรือแนว
ทางการปฏิบัติที่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อกับ
หน่วยงานใช้เป็นข้อมูลในการขอรับบริการหรือ
ติดต่อกับหน่วยงานที่มีรายละเอียดของแต่ละ
งาน อย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) ชื่องาน 
(2) วิธีการข้ันตอนการให้บริการ 
(3) ระยะเวลาแต่ละขั้นตอน 
(4) ช่องทางให้บริการ เช่น สถานที่ ส่วนงานที่
รับผิดชอบ E-Service One Stop Service 
(5) ค่าธรรมเนียม (กรณีไม่มีค่าธรรมเนียมให้
ระบุว่า “ไม่มีค่าธรรมเนียม”)  
(6) กฎหมายที่เก่ียวข้อง 
2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ
ผ่านสื่อเครือข่ายสังคมออนไลน์ของหน่วยงาน 

ต.ค. 66-พ.ค.67 

e14 หน่วยงานเปิดโอกาส
ให้บุคคล ภายนอก ได้เข้า
ไปมี ส่ วน ร่วมปรับป รุ ง
พัฒนาการดำเนินงานให้ดี
ขึ้นมากน้อยเพียงใด 
(คะแนน 98.09) 

1. การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วน
ร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ  

สำนักปลัด กองคลัง 
กองช่าง กองสาธารณสุขฯ 

และกองการศึกษา 

1. เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วมใน
การดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 
(1) ประเด็นหรือเร่ืองในการมีส่วนร่วม 
(2) สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม 
(3) ผลจากการมีส่วนร่วม 
(4) การนำผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 
2. เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบผ่านทางเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน
หรือทางเพจเฟสบุ๊คของหน่วยงาน 

ม.ค.67-มิ.ย.67 
 



 

ประเด็นที ่3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ           
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

e10 หน่วยงานมีช่องทาง
ที่ ท่ าน สาม ารถแจ้ งให้
ข้ อมู ลหรือร้องเรียน ใน
กรณีที่พบว่า มีเจ้าหน้าที่มี
การเรียกรับสินบนหรือ
ทุจรติต่อหน้าที่หรือไม่ 
(คะแนน 97.08) 

1. การเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ โดยมีมาตรการ
คุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแสและ
เผยแพร่ช่องทางดังกล่าว 

ผู้ช่วยประชาสัมพนัธ ์
สำนักปลัด 

 

1. แสดงช่องทางออนไลน์ที่บุคคลภายนอก
สามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
โดยแยกจากช่องทางการร้องเรียนทั่วไป 
2. มีการคุ้มครองข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแส 
3. มีการเข้าถึงหรือเชื่อมโยงช่องทางดังกล่าว
จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
4. เผยแพร่ช่องทางดังกล่าวบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน และประชาสัมพันธ์ในช่องทางอ่ืนๆ 
ที่สามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุด
ให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 
เพื่อให้ประชาชนรับทราบอย่างทั่วถึง 

ต.ค. 66-พ.ค.67 

2. การแสดงข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 

งานกฎหมายและคด ี
สำนักปลัด 

1. แสดงข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และป ระพ ฤติ มิ ช อบ ของเจ้ าหน้ าที่ ข อ ง
ห น่ ว ย งาน  ที่ มี ร า ย ล ะ เอี ย ด อ ย่ า งน้ อ ย
ประกอบด้วย 
(1) จำนวนเร่ืองร้องเรียนทั้งหมด 
(2) จำนวนเร่ืองที่ดำเนินการแล้วเสร็จ 
(3) จำนวนเร่ืองที่อยู่ระหว่างดำเนินการ 
3. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงานเพื่อให้ประชาชนรับทราบ 

ต.ค. 66-พ.ค.67 

 

 

 

 



 

ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ (ต่อ) 
 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ           
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน
หรือผู้รับบริการควรได้รับ
ท ร า บ อ ย่ า ง ชั ด เ จ น        
มากน้อยเพียงใด 
(คะแนน 98.09) 

1. มีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สะดวกในการเข้าใช้งาน
เข้ าถึ งข้ อมูลข่ าวสารได้ ง่าย  ไม่ซับซ้อน  โดย
ดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน 

นักทรัพยากรบุคคล 
สำนักปลัด 

 

1. จัดทำแผนผั งโครงสร้ างการแบ่ งส่ วน
ราชการของหน่วยงาน ทั้งฝ่ายการเมืองและ
ฝ่ายข้าราชการประจำ โดยแสดงตำแหน่งที่
สำคัญและแบ่งส่วนงานภายใน เช่น สำนัก กอง 
ศูนย์ ฝ่าย ส่วน กลุ่ม เป็นต้น 

ต.ค. 66-พ.ค.67 

e6 หน่วยงานมีช่องทาง
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย มาก
น้อยเพียงใด 
(คะแนน 98.74) 

นักทรัพยากรบุคคล 
สำนักปลัด 

 

2. จัดทำข้อมูลของผู้บริหารสูงสุดและผู้ดำรง
ตำแหน่งทางการบริหารของหน่วยงาน ทั้งฝ่าย
การเมืองและฝ่ายข้าราชการประจำ อย่างน้อย
ประกอบด้วย (1) ผู้บริหารสูงสุด (2) รอง
ผู้บรหิารสูงสุด 
ในการแสดงข้อมูลของผู้บริหารแต่ละคนอย่าง
น้ อ ย ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  (1 ) ชื่ อ -น า ม ส กุ ล           
(2) ตำแหน่ง (3) รูปถ่าย (4) ช่องทางการ
ติดต่อ 

สำนักปลัด กองคลัง 
กองช่าง กองสาธารณสุขฯ 

และกองการศึกษา 

3. จัดทำข้อมูลที่อธิบายถึงหน้าที่และอำนาจ
ของหน่วยงาน 

ผู้ช่วยประชาสัมพนัธ ์
สำนักปลัด 

 

4. จัดทำข้อมูลการติดต่อของหน่วยงานอย่าง
น้ อ ยป ระกอบ ด้ วย  (1 ) ที่ อ ยู่ ห น่ วย งาน        
(2 ) หมาย เลขโท รศัพท์  (3 ) E-mail ของ
หน่วยงาน (4) แผนที่ตั้ง 

ผู้ช่วยประชาสัมพนัธ ์
สำนักปลัด 

 

5. ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่ าวสารต่างๆที่
เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานตามอำนาจหน้าที่
ห รื อ ภ ารกิ จ ขอ งห น่ วย งาน ที่ เกิ ด ขึ้ น ใน
ปีงบประมาณ 2567 

ต.ค. 66-พ.ค.67 

 



 

ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ (ต่อ) 
 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ           
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร         
ตอบข้ อซั กถาม หรือ ให้
คำอธิบายแก่ท่านได้อย่าง
ชัดเจนมากน้อยเพียงใด 
(คะแนน 98.74) 

1. มีการมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบ
ข้อซักถามหรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ
สอบถามข้อมูลให้มีความชัดเจนและควรสื่อสาร
ข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่าย
สั งคมออนไลน์  เช่น  Facebook Twitter หรือ
Instagram และเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

สำนักปลัด กองคลัง 
กองช่าง กองสาธารณสุขฯ 

และกองการศึกษา 

1. จัดทำคำสั่งแต่งตั้งผู้รับผิดชอบในการสื่อสาร 
ตอบข้อซักถามหรือให้คำอธิบายผ่านช่อง
ทางการติดต่อสอบถามข้อมูล 
2. มีการสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจ
ง่ า ย ผ่ าน เค รื อ ข่ าย สั งค ม ออน ไล น์  เช่ น 
Facebook Twitter ห รื อ  Instagram แ ล ะ
เผ ย แ พ ร่ ช่ อ ง ท า ง ดั ง ก ล่ า ว ใ น จุ ด ที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

ต.ค. 66-พ.ค.67 
 

e8 หน่วยงานมีช่องทางที่
ท่ านสามารถติ ชมหรื อ
แสดงความคิดเห็นต่อการ
ป ฏิ บั ติ ง า น ห รื อ ก า ร
ให้บริการหรือไม่ 
(คะแนน 98.74) 

1. มีการเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถาม
ข้อมูลและช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มี
ลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง นอกจากนี้ ควร
เผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 

สำนักปลัด กองคลงั 
กองช่าง กองสาธารณสุขฯ 

และกองการศึกษา 

1. จัดให้มีช่องทางการสอบถามข้อมูลข่าวสาร
ต่างๆ และหน่วยงานสามารถสื่อสารให้คำตอบ
กับผู้สอบถามได้ ในลักษณะของการสื่อสารสอง
ทาง เช่น Messenger Live Chat, Chatbot 
,Line official Account, Web board ที่
สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทาง
ข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

ต.ค. 66-พ.ค.67 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ          
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของ
ห น่ ว ย ง า น ข อ ง ท่ า น 
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการที่ถูกต้องมาก
น้อยเพียงใด    
(คะแนน 90.16)  

1. การกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน      
2. การประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางดังกล่าวให้
บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
 

กองคลัง 
 
 

1. จัดทำคู่มือหรือแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการไว้ในคู่มือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน      
2. ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวปฏิบัติดังกล่าว
ให้บุคลากรและประชาชนรับทราบและให้ถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

ต.ค. 66-พ.ค.67 

i20 ขั้ น ต อ น ก า ร ข อ
อนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สิน
ข อ ง ร า ช ก า ร ไ ป ใ ช้
ปฏิบัติงานมีความสะดวก
มากน้อยเพียงใด 
(คะแนน 89.58) 

1. การกำหนดขั้นตอนในการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการตามประเภทงานด้านต่างๆ ไว้ในคู่มือ
หรือมาตรฐานการให้บริการ 
2. การประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางดังกล่าวให้
บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
 

กองคลัง 
 

 

1. การจัดทำขั้นตอนในการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการตามประเภทงานด้านต่างๆ ไว้ใน
คู่มอืหรือมาตรฐานการให้บริการ 
2. ประชาสั มพั น ธ์ ขั้ น ตอน ในการขอยื ม
ทรัพย์สินของทางราชการ ให้บุคลากรรับทราบ
และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

ต.ค. 66-พ.ค.67 
 

i21 เ จ้ า ห น้ า ที่ ข อ ง
หน่วยงานท่านมีการขอ
อนุญาตยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้ปฏิบัติงาน
อย่ า งถู กต้ องมากน้ อย
เพียงใด (คะแนน 89.58) 

1. การขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการอย่าง
ถูกต้อง 

2. การตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ของหน่วยงาน
เป็นระยะ 
 

กองคลัง 
 

 

1. จัดให้มีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สิน
ของราชการอย่างถูกต้อง 
2. จัดให้มีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ของ
หน่วยงานเป็นระยะ 
 

ต.ค. 66-พ.ค.67 

i24 หน่วยงานของท่านมี
ก า ร ก ำ กั บ ดู แ ล แ ล ะ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการอย่างสม่ำเสมอ
เพื่ อป้ องกัน ไม่ ให้มีการ
นำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว 
มากน้อยเพียงใด 
(คะแนน 94.16) 

1. การประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้น
จากการใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพื่อประโยชน์
ส่วนตัว  
2. การกำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง และ
การดำเนินการตามมาตรการที่ได้กำหนดไว้ 
3. การป้องกันการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้
เพื่อประโยชน์ส่วนตัวหรือพวกพ้อง 

กองคลัง 
 

1. มีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจ
เกิดขึ้นจากการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ
เพื่อประโยชน์ส่วนตัว  
2. มีการกำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง 
และการดำเนินการตามมาตรการที่ได้กำหนด
ไว้ 
3. ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรรับทราบและถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

ต.ค. 66-มี.ค.67 



 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ           
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

i7 ท่ า น ท ร า บ ข้ อ มู ล
เก่ียวกับงบประมาณของ
หน่วยงานหรือของส่วน
งานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่        
มากน้อยเพียงใด 
(คะแนน 91.32) 

1. การเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการ
ดำเนิ นงานและแผนการใช้จ่ ายงบประมาณ
ประจำปี ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงานทราบ 
2. การจัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุป
ข้อมูลหรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายในและเผยแพร่
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึง
ผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ ของหน่วยงาน 

งานวิเคราะห์นโยบายและ
แผน  สำนักปลัดและกองคลงั 

1. ก า ร พั ฒ น า วิ ธี ก า ร เผ ย แ พ ร่ แ ล ะ
ประชาสั มพั น ธ์แผนการดำเนิน งานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี โดยการ
จัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงานทราบ 
 
 

ต.ค. 66-มี.ค.67 

i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วม               
ในกระบวนการงบประมาณ
มากน้อยเพียงใด 
(คะแนน 89.58) 

1. การจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีส่วนร่วม
ในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ 
2.การจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีส่วนร่วมใน
กระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

งานวิเคราะห์นโยบายและแผน  
สำนักปลดัและกองคลัง 

1. การแสดงแผนการดำเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
 ประจำปีงบประมาณ 2567 ที่มีรายละเอียด
อย่างน้อยประกอบด้วย (1) โครงการหรือ
กิจกรรม (2) ผลผลิตของแต่ละโครงการหรือ
กิจกรรม (3) งบประมาณที่ใช้แต่ละโครงการ
หรือกิจกรรม (4) ระยะเวลาในการดำเนินงาน
แต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
2 . ก า รแ ส ด งผ ล ค วาม ก้ า วห น้ า ใน ก าร
ดำเนินงานตามแผนการดำเนินงานประจำปี 
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 2567 ที่มี
เนื้อหาหรือรายละเอียดความก้าวหน้าอย่าง
น้อยประกอบด้วย (1) ผลการดำเนินงานของ
แต่ละโครงการ/กิจกรรม (2) ผลการใช้จ่าย
งบประมาณที่ใช้ดำเนินงานแต่ละโครงการ/
กิจกรรม 
3. ดำเนินการเผยแพร่ให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานรับทราบอย่างทั่วถึงเพื่อให้บุคลากร
ได้เข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ 

ต.ค. 66-มี.ค.67 

i9 หน่วยงานของท่านใช้
จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์  และคุ้มค่า 
มากน้อยเพียงใด 
(คะแนน 97.11) 



 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง (ต่อ) 
 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ           
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

i10 หน่วยงานของท่านใช้
จ่ า ย งบ ป ระ ม าณ เพื่ อ
ประโยชน์ ส่ วนตั ว กลุ่ ม 
หรือพวกพ้อง มากน้อย
เพียงใด 
(คะแนน 98.25) 

1. การประเมินความเสี่ยงในการทุจริตในประเด็น
การเบิกจ่ายเงิน  
2. การกำหนดมาตรการสำหรับการป้องกันการ
ทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินที่ เป็นเท็จ ตลอดจน
บังคับใช้จนเกิดผลสัมฤทธิ์ 
3. การสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง 

งานวิเคราะห์นโยบายและ
แผน  สำนักปลัดและกองคลงั 

1. ทำการประเมินความเสี่ยงในการทุจริต       
ในประเด็นการเบิกจ่ายเงิน 
2. กำหนดมาตรการสำหรับการป้องกันการ
ทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ  
3. บังคับใช้มาตรการดังกล่าวโดยเคร่งครัด      
จนเกิดผลสัมฤทธิ์ 

ต.ค.66 – มี.ค.67 
 

 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล  
 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ           
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

i27 ท่านทราบเกี่ยวกับ
มาตรฐานทางจริยธรรม
หรือประมวลจริยธรรม
สำห รับ เจ้ าหน้ าที่ ข อ ง
หน่วยงานท่าน มากน้อย
เพียงใด 
(คะแนน 95.37) 

1. การจัดให้มีกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความ
เข้าใจหรือจัดการฝึกอบรมที่มีสาระด้านมาตรฐาน
ทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรมของเจ้าหน้าที่
ของรัฐ 
2. การจัดตั้งทีมให้คำปรึกษาตอบคำถามทาง
จริยธรรมหรือคณะทำงานขับเคลื่อนเร่ืองจริยธรรม 
 

นักทรัพยากรบุคคล 
สำนักปลัด 

1. บังคับใช้ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 
ได้แก่ ประมวลจริยธรรมผู้บริหารท้องถิ่น/ประมวล
จริยธรรมสมาชิกสภาท้องถิ่น/ประกาศคณะกรรมการ
มาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น เรื่อง 
ประมวลจริยธรรมพนักงานส่วนท้องถิ่น 
2. กำหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts ท่ีเป็นแนวทาง
ในการประพฤติตนทางจริยธรรมของหน่วยงาน 
3. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของหน่วยงานให้
ประชาชนรับทราบ 
4. จัดให้มีกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ หรือ
จัดการฝึกอบรมท่ีมีสาระด้านมาตรฐานทางจริยธรรม
และประมวลจริยธรรมของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ  
5. จัดตั้งทีมให้คำปรึกษาตอบคำถามทางจริยธรรม
หรือคณะทำงานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรมเพ่ือสร้างการ
รับรู้ ในเรื่องมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวล
จริยธรรม 
 

ก.พ.67-มิ.ย.67 

 



 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล (ต่อ) 
 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ           
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

i14 ท่ า น ไ ด้ รั บ ก า ร
ประเมินผลการปฏิบัติงาน
จากผู้บังคับบัญชาของท่าน
อย่างเป็นธรรมมากน้อย
เพียงใด 
(คะแนน 95.95) 

1. การกำหนดนโยบายหรือแผนการบริหาร
ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มุ่งเน้นการ
แก้ไขปัญหา 
2. การกำกับติดตามการขับเคลื่อนนโยบายหรือ
แผนอย่างต่อเนื่อง  
3. การเปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลที่สอดคล้องโดยละเอียด  
4. การใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคลอย่าง
โป ร่ ง ใส แ ล ะ เป็ น ธ ร รม  แ ย ก แ ย ะ ระ ห ว่ า ง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 
 

นักทรัพยากรบุคคล 
สำนักปลัด 

1. การกำหนดนโยบายหรือแผนการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล ที่มุ่งเน้นการแก้ไข
ปัญหา ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) โครงการหรือกิจกรรม (2) งบประมาณที่ใช้
ในแต่ละโครงการ/กิจกรรม (3) ระยะเวลาใน
การดำเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
2. การกำกับติดตามการขับเคลื่อนนโยบาย
หรือแผนอย่างต่อเนื่อง โดยรายงานผลการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ของปีงบฯ 
66 โดยมีรายละเอียดดังนี้ (1) โครงการหรือ
กิจกรรม  (2) ผลการดำเนินการของแต่ละ
โครงการ/กิจกรรม (3) งบประมาณที่ได้รับ
จัดสรรและผลการใช้จ่ายงบประมาณ ที่ ใช้
ด ำ เนิ น ก า ร แ ต่ ล ะ โค ร ง ก า ร /กิ จ ก ร ร ม             
(4) ระยะเวลาในการดำเนินการ (ระบุเป็น วัน 
เดือน  ปี ที่ เริ่มและสิ้นสุดการดำเนินการ)          
(5) ข้อมูลสถิติอัตรากำลัง จำแนกตามประเภท
ตำแหน่ง (6) ข้อมูลสถิติจำนวนผู้ เข้ารับการ
ฝึ ก อบ รม ห รื อ พั ฒ น าท รัพ ย าก รบุ ค ค ล           
(7) ปัญหา/อุปสรรค (8) ข้อเสนอแนะ 
3. ประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจาก
การใช้อำนาจหรือการสั่งการของผู้บังคับบัญชา 
และกำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง และการ
ดำเนินการตามมาตรการที่ได้กำหนดไว้ 
 

ต.ค.66-ก.พ.67 

i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน
มีการคัดเลือก ผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม การศึกษาดูงาน 
หรือการให้ทุนการศึกษา
อย่างเป็นธรรมมากน้อย
เพียงใด 
(คะแนน 95.95) 
i13 ท่านได้รับมอบหมาย
งานตามตำแหน่ง หน้าที่
จากผู้บั งคับบัญชาของ
ท่านอย่างเป็นธรรมมาก
น้อยเพียงใด 
(คะแนน 97.68) 

 



 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล (ต่อ) 
 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ           
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

i18 การสรรหา บรรจุ  
แต่ งตั้ ง  โยกย้ าย  เลื่ อน
ตำแหน่ง ในหน่วยงานของ
ท่านมีการเอ้ือประโยชน์ให้
บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือ
พ ว ก พ้ อ ง  ม า ก น้ อ ย
เพียงใด 
(คะแนน 98.25) 

1. การวางนโยบายและหลักเกณฑ์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลที่มุ่งเน้นในประเด็นการป้องกัน
หรือแก้ไขปัญหาการแทรกแซงการบริหารงาน
บุคคลจากผู้มีอำนาจที่ไม่เก่ียวข้องหรือการซื้อขาย
ตำแหน่ง  
2. การป้องกันการเอ้ือประโยชน์ให้แก่กลุ่มหรือ
พวกพ้อง 
3. การดำเนินการกำกับติดตามการดำเนินนโยบาย
หรือแผนที่ได้กำหนดไว้ 

นักทรัพยากรบุคคล 
สำนักปลัด 

1. ดำเนินการกำหนดนโยบายและหลักเกณฑ์
การบริหารทรัพยากรบุคคลที่มุ่งเน้นในประเด็น
การป้องกันหรือแก้ไขปัญหาการแทรกแซงการ
บริหารงานบุคคลจากผู้มีอำนาจที่ไม่เกี่ยวข้อง
หรือการซื้อขายตำแหน่ง  
2. การกำกับติดตามการขับเคลื่อนนโยบาย
หรือแผนอย่างต่อเนื่อง 
3. การประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้น
จ าก การใช้ อ ำน าจห รื อ ก ารสั่ งก ารขอ ง
ผู้บังคับบัญชา และกำหนดมาตรการจัดการความ
เสี่ยง และการดำเนินการตามมาตรการที่ ได้
กำหนดไว้ เพื่อป้องกันการเอ้ือประโยชน์ให้แก่
กลุ่มหรือพวกพ้อง 
 

ต.ค.66-ก.พ.67 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  
 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ           
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

i25 ผู้บริหารสูงสุดของ
ห น่ ว ย ง า น ท่ า น ใ ห้
ความสำคัญกับการแก้ไข
ปั ญ ห าก า รทุ จริ ตและ
ประพฤติมิชอบมากน้อย
เพียงใด 
(คะแนน 93.60) 

1. จัดให้มีกิจกรรมที่ผู้บริหารและบุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการดำเนินการด้านการ
ส่ ง เสริมคุณ ธรรมและความ โป ร่ งใสภายใน
หน่วยงาน  
2. การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy  
3. การขับเคลื่อนจริยธรรม  
4. การประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่ ได้จัดขึ้นผ่าน
ช่องทางประชาสัมพันธ์ Social Network ของ
หน่วยงาน  
 

งานกฎหมายและคด ี
สำนักปลัด 

1. จัดกิจกรรมการประกาศ เจตนารมณ์
นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่
เพื่อให้ผู้บริหารและบุคลากรภายในหน่วยงาน
ได้มีส่วนร่วมในการดำเนินการด้านการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  
2. รายงานการรับของขวัญและของกำนัลตาม
นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่
ของหน่วยงาน ในปีงบฯ 66 
3. รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจำปี 
2566 ของหน่วยงานมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการเพื่อ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 
(2) สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการหรือ
กิจกรรม 
(3) ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ 
4. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้ประชาชนรับทราบ เพื่ อสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดีของหน่วยงานในการต่อต้านการ
ทุจริต 
 
 
 
 
 
 

ต.ค.66-ก.พ.67 



 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน (ต่อ) 
 

 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ           
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

i29 หากท่านพบเห็นการ
ทุ จ ริ ต ที่ เ กิ ด ขึ้ น ใ น
หน่ วยงาน  ท่ าน มั่ น ใจ       
ที่ จะแจ้ งให้ ข้ อมู ลห รื อ
ร้องเรียนต่อส่ วนงานที่
เกี่ ย วข้ อ ง ได้ ม าก น้ อ ย 
เพียงใด 
(คะแนน 93.63) 

1. มีแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตที่ชัดเจน  
2. มีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวกเข้าถึงได้ง่าย  
3. สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บ
รักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อ      
ผู้ร้องเรียน 
4. มีการเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าว
ให้สาธารณชนทราบ 

งานกฎหมายและคด ี
สำนักปลัด 

1. จัดทำคู่มือหรือแนวทางการดำเนินการต่อ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน โดยมีรายละเอียด
ดังนี้  
(1) รายละเอียดของข้อมูลที่ผู้ร้องควรรู้เพื่อใช้
ในการร้องเรียน เช่น ชื่อ -สกุลของผู้ถูกร้อง 
ช่วงเวลาการกระทำความผิดพฤติการณ์การ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(2) ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
(3) ขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(4) ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
(5) ระยะเวลาดำเนินการ 
2. จัดให้มีช่องทางออนไลน์ที่บุคคลภายนอก
สามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
โดยต้องแยกต่างหากจากช่องทางการร้องเรียน
ทั่วไป โดยเป็นช่องทางที่มีการคุ้มครองข้อมูล
ของผู้แจ้งเบาะแสสามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยง
ไปยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน 
3. เผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้
สาธารณ ชนทราบ ผ่ าน เว็บ ไซต์หลั กของ
หน่วยงาน 

ต.ค.66-ม.ค.67 

i30 ห า ก มี เจ้ า ห น้ า ที่
ก ร ะ ท ำ ก า ร ทุ จ ริ ต 
หน่วยงานของท่านจะมี
การตรวจสอบและลงโทษ
อย่ า งจ ริ งจั งม าก น้ อ ย
เพียงใด 
(คะแนน 96.53) 



 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน (ต่อ) 
 

 

 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ           
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผดิชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

i26 มาตรการป้องกันการ
ทุจริตของหน่วยงานท่าน
สามารถป้องกันการทุจริต
ได้จริง มากน้อยเพียงใด 
(คะแนน 96.53) 

1. มีการวิ เคราะห์มาตรการเสริมสร้างความ
โปร่งใสและดำเนินการตามแผนมาตรการที่กำหนด  
2. เผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบ 
3 . พิ จ ารณ าน ำผลการวิ เค ราะ ห์มาตรการ
เสริมสร้างความโปร่งใสมาประกอบการจัดทำ
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
4. ดำเนินการตามแผนและรายงานผลการ
ดำเนินงานตามแผน 

งานกฎหมายและคด ี
สำนักปลัด 

1. การจัดทำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ของหน่วยงานโดยมีรายละเอียดดังนี้ (1) วิธีการนำผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ (2) การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้
ที่เกี่ยวข้อง (3) การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (4) 
ระยะเวลา 
2. วิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการ
ประเมิน ITA ได้แก่ ปัญหา/อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
3 . รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริม
คุณ ธรรมและความโปร่ งใส  ป ระจำปี  2566 ขอ ง
หน่วยงานมีรายละเอียดดังนี้ 
(1 ) มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการเพื่อส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน (2) สรุปผล
การดำเนินการตามมาตรการหรือกิจกรรม (3) ผลลัพธ์หรือ
ความสำเร็จของการดำเนินการ 
4 . จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต  ประจำปี  
2567 ขอ งห น่ วย งาน  โดยมี รายละ เอี ยด ดั งนี้  (1) 
โครงการ/กิจกรรม    (2) งบประมาณแต่ละโครงการ/
กิจกรรม 
(3) ระยะเวลาดำเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
5. ผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี  2566 
ของหน่วยงานโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) ผลดำเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม  
(2) รายละเอี ยดงบประมาณ ที่ ใช้ดำเนิ นการแต่ ละ
โครงการ/กิจกรรม (3) ปัญหา/อุปสรรค 
(4) ข้อเสนอแนะ 
6. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของหน่วยงานให้
ประชาชนรับทราบ 
 

ต.ค.66-ม.ค.67 

i28 หน่วยงานของท่านมี
การนำผลการประเมิน 
ITA ไ ป ป รั บ ป รุ ง ก า ร
ทำงานเพื่ อป้องกันการ
ทุ จ ริ ต ใ น ห น่ ว ย ง า น       
มากน้อยเพียงใด 
(คะแนน 96.53) 



 

ส่วนที่ 3 
ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการ 

ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
 

ปัญหาและอุปสรรค 
1. เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติไม่มคีวามรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประเมิน ITA 
2. ขาดความร่วมมือจากบุคลากรภายในหน่วยงาน 
3. ขาดการกำกับและติดตามจากผู้บริหารของหน่วยงาน     
4. ไม่ได้รับทราบข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการการประเมิน ITA ที่ถูกต้อง 
5. ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่สำนักงาน ป.ป.ช. จัดทำไว้ในรูปแบบออนไลน์ 
6. ระบบสารสนเทศของหน่วยงานไม่สามารถรองรับการประเมิน ITA ได ้
 

ข้อเสนอแนะ  
1. ควรมีแรงจูงใจที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ หรือหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมิน เช่น การพิจารณารางวัลให้แก่หน่วยงาน การได้รับความดีความชอบ           
การเลื่อนขั้น เลื่อนระดับ เป็นต้น 
2. สำนักงาน ป.ป.ช. ควรปรบัปรุงคู่มือหรือแนวทางการประเมิน ITA และเผยแพร่ให้แก่หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินให้แล้วเสร็จภายในเดือนกันยายนก่อนจะเริ่มต้น
ปีงบประมาณเพ่ือให้การดำเนินการที่เก่ียวข้องกันการประเมินฯ สอดคล้องกับระยะเวลาตามปีงบประมาณ



 

 


