
 
 
 
 
 

ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลหาดขาม 
เรื่อง ข้อตกลงระดับการให้บริการ (Service Level Agreement : SLA)  

******************************** 

  ด้วยสำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี ได้แจ้งหนังสือสำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี            
ด่วนที่สุด ที่ นร 0105.6/ว8022 ลงวันที่ 10 กันยายน 2567 เรื่อง แนวทางการบริหารจัดการเรื่องร้องทุกข์    
ของหน่วยงานในระดับท้องถิ่น ประกอบกับหนังสืออำเภอกุยบุรี ที่ ปข 0618/ว1982 ลงวันที่ 7 ตุลาคม 2567 
เรื่อง แนวทางการบริหารจัดการเรื่องร้องทุกข์ของหน่วยงานในระดับท้องถิ่น  ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ดำเนินการจัดทำข้อตกลงระดับการให้บริการ (Service Level Agreement : SLA) โดยใช้กรอบข้อตกลงระดับ      
การให้บริการที่สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรีกำหนดเป็นมาตรฐานขั้นต่ำ และประกาศให้ประชาชนทราบ        
เพ่ือเป็นมาตรฐานการให้บริการรับเรื่องร้องทุกข์ของหน่วยงานในระดับท้องถิ่น นั้น 

ดังนั้น เพ่ือให้การบริการประชาชนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และประชาชนสามารถเข้าถึงการ
บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลหาดขามอย่างทั่วถึง จึงได้จัดทำข้อตกลงระดับการให้บริการ (Service Level 
Agreement : SLA) โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. ประกาศฉบับนี้ เรียกว่า ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลหาดขาม เรื่อง ข้อตกลงระดับ           
การให้บริการ (Service Level Agreement : SLA)  

2. ประกาศฉบับนี้ บังคับใช้นับจากวันถัดจากวันประกาศ เป็นต้นไป 
3. ข้อตกลงระดับการให้บริการ (Service Level Agreement : SLA) ขององค์การบริหาร       

ส่วนตำบลหาดขามให้บริการประชาชน ดังนี้ 
 3.1 งานบริการประสานงานแก้ไขปัญหาให้กับประชาชน ที่ร้องทุกข์ผ่านช่องทางโทรศัพท์ 

หมายเลข 032-822269 
 3.2 งานบริการประสานงานแก้ไขปัญหาให้กับประชาชน ที่ร้องทุกข์ผ่านช่องทาง        

การเดินทางมาร้องทุกขด์้วยตนเอง ณ องค์การบริหารส่วนตำบลหาดขาม 
 3.3 งานบริการประสานงานแก้ไขปัญหาให้กับประชาชน ที่ร้องทุกข์ผ่านช่องทางเว็บไซต์

ของหน่วยงาน www.hadkham.go.th 

จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 
 

ทั้งนี้  ตั้งแต่วันที่  18  ตุลาคม  2567 
 

ประกาศ  ณ  วันที่  18  เดือน  ตุลาคม  พ.ศ.2567 
 

  
(นายบุญรอด เขียวเพชร) 

  นายกองค์การบริหารส่วนตำบลหาดขาม 
 

 

http://www.hadkham.go.th/


ข้อตกลงระดับการให้บริการ 
 

งานที่ให้บริการ 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

การบริหารจัดการเรื่องร้องทุกข์ 
องค์การบริหารส่วนตำบลหาดขาม 

 
ขอบเขตการให้บริการ 
สถานที่/ช่องทางการให้บริการ ระยะเวลาเปิดรับเรื่อง 
1. ช่องทางโทรศัพท์ 
    0 3282 2269 

ทุกวัน 
ตั้งแต่เวลา 08.30 – 16.30 น. 
(ยกเว้นวันหยุดราชการ) 

2. เดินทางมายื่นเรื่องร้องทุกข์ด้วยตนเอง ณ สำนักงาน 
ที่ทำการองค์การบริหารส่วนตำบลหาดขาม 
เลขที่ 191 หมู่ที่ 10 ตำบลหาดขาม 
อำเภอกุยบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

วันจันทร์ – วันศุกร์ 
ตั้งแต่เวลา 08.30 – 16.30 น. 
(ยกเว้นวันหยุดราชการ) 

3. แอปพลิเคชั่น  
    Facebook อบต.หาดขาม 

ทุกวัน ตลอด 24 ชั่วโมง 

4. เว็บไซต์ อบต.หาดขาม  
    www.hadkham.go.th 

ทุกวัน ตลอด 24 ชั่วโมง 

 
ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ 

กระบวนการ หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 
กระบวนงานการจัดการเรื่องร้องทุกข์ ประกอบด้วย 4 กระบวนงานย่อย 

องค์การบริหารส่วนตำบลหาดขาม 

1. กระบวนงาน : การประสานงานแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนที่ร้องทุกข์        
ผ่านทางโทรศัพท ์
ใช้ระยะเวลา ไม่เกิน 24 ชัว่โมง 
2. กระบวนงาน : การประสานงานแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนที่ เดินทาง             
มายื่นเรื่องร้องทุกขด์้วยตนเอง ณ สำนักงาน 
ใช้ระยะเวลา ไม่เกิน 15 วันทำการ 
3. กระบวนงาน : การประสานงานแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนที่ ส่งเรื่อง             
ร้องทุกข์ผ่านทางแอปพลเิคชั่น Facebook 
ใช้ระยะเวลา ไม่เกิน 15 วันทำการ 
4. กระบวนงาน : การประสานงานแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนที่ ส่งเรื่อง             
ร้องทุกข์ผ่านทางเว็บไซต์  
ใช้ระยะเวลา ไม่เกิน 15 วันทำการ 

 
ขอบเขตการดำเนินการเรื่องร้องทุกข์ 
    เรื่องร้องทุกข์ที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของหน่วยงานระดับท้องถิ่น หมายถึง เรื่องที่ประชาชนได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหาย 
หรืออาจเดือดร้อน หรืออาจเสียหายจากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ หรือส่วนราชการ หรือจำเป็นต้องให้ส่วนราชการ
ช่วยเหลือเยียวยาหรือปลดเปลื้องทุกข์ นอกจากนี้ ยังหมายรวมถึง การแจ้งเหตุ แจ้งเบาะแส ติชม เสนอข้อคิดเห็น โดยยื่นเรื่อง
ต่อหัวหน้าส่วนราชการในระดับท้องถิ่นทางช่องทางการรับเรื่องร้องทุกข์ของหน่วยงานในระดับท้องถิ่น 



วิธีการยื่นและถอนคำร้องทุกข์ 
    ผู้ร้องทุกข์จะต้องยื่นคำร้องทุกข์ด้วยตนเอง (เว้นแต่เจ็บป่วย/มีเหตุจำเป็น สามารถมอบฉันทะให้ผู้อื่นร้องทุกข์แทนได้) โดยมี
รายการประกอบด้วย ชื่อ และที่อยู่ของผู้ร้องทุกข์ เรื่องอันเป็นเหตุร้องทุกข์ พฤติการณ เกี่ยวกับเรื่องที่ร้องทุกข์ และความ
ประสงค์ที่จะขอให้ช่วยเหลือเยียวยาหรือปลดเปลื้องทุกข์ โดยนำเสนอข้อเท็จจริง ไม่ใช้ข้อความอันเป็นเท็จและใช้ถ้อยคำสุภาพ 
พร้อมทั้งลงลายมือชื่อ 
    ผู้ร้องทุกข์จะถอนคำร้องทุกข์ทั้งหมดหรือบางส่วนเมื่อใดก็ได้ โดยการถอนคำร้องทุกข์ต้องทำเป็นหนังสือและลงลายมือชื่อ        
ผู้ร้องทุกข์ แต่ถ้าผู้ร้องทุกข์ถอนคำร้องทุกข์ด้วยวาจาต่อเจ้าหน้ าที่ ให้เจ้าหน้าที่บันทึกไว้และให้ผู้ร้องทุกข์ลงลายมือชื่อไว้           
เป็นหลักฐาน 

 
การร้องเรียนการให้บริการ 
    หากการให้บริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ข้างต้น สามารถติดต่อเพ่ือร้องเรียนได้ที่ศูนย์บริการประชาชน สำนักงาน
ปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี ผ่านช่องทาง 3 ช่องทาง ดังนี้ 
    - ช่องทางโทรศัพท์ 
    - เดินทางมายื่นเรื่องร้องทุกข์ด้วยตนเอง ณ สำนักงาน 
    - แอปพลิเคชันไลน์ 
    ซึ่งหน่วยงานในระดับท้องถิ่นจะได้ดำเนินการให้เป็นไปตามผังกระบวนการจัดการข้อร้องเรียนภายในองค์กรพร้อมทั้งแจ้งผล
การพิจารณาให้ผู้ร้องทราบ ตามเอกสารภาคผนวก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
  
 
 
 
 
 



แผนผังแสดงขั้นตอนกระบวนงาน : การดำเนินการแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนที่ร้องทุกข์ทางโทรศัพท์ 
กรณีปกติ (ไม่ใชเ้วลาในการตรวจสอบข้อเท็จจริงมากและไม่ซับซ้อน) 
สรุป 4 ขั้นตอน 1 จดุบริการ รวมระยะเวลาดำเนินการ 24 ชัว่โมง 

 
                         
 

       
 
 
 

 
 
                            
 
   
 
 
 
   
 
 
  
 
 
 
     
                  

ผู้ร้องทุกข์
ร้องทุกข์

ทาง
โทรศัพท์ 

เจ้าหน้าที่รับสาย สอบถาม 
รายละเอียดและบันทึกข้อมูล

เรื่องร้องทุกข์ 

เจ้าหน้าที่วิเคราะห์สรุป 
ประเด็นคำร้องทุกข์ 

กรณีเรื่องที่สามารถชี้แจง        
ทำความเข้าใจให้คำปรึกษา/

แนะนำกับผู้ร้องทุกข์ 

จบขั้นตอน 

ระยะเวลา 24 ชั่วโมง 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 

เจ้าหน้าที่วิเคราะห์
สรุปประเด็น 
คำร้องทุกข ์         

เพ่ือพิจารณา     
แนวทางการแก้ไข 

เจ้าหน้าที่วิเคราะห/์
ปรับปรุงประเด็น 

คำร้องทุกข ์          

ขั้นตอนที่ 3 

กรณีเรื่องที่สามารถชี้แจงทำความเข้าใจ 
ให้คำปรกึษา/แนะนำกับผู้ร้องทุกข์ 

กรณีเรื่องต้องดำเนินการต่อ 
ให้ดำเนินการตามหน้าท่ีและอำนาจ        

และหรือประสานส่งเรื่องให้หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องดำเนินการ 

…………………………………………………………. 
แจ้งเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้ร้อง ผ่านช่องทาง          

ที่เหมาะสมเป็นเบื้องต้นให้ผูร้้องรบัทราบ 

ขั้นตอนที่ 4 

แจ้งผลการ
ดำเนินการเรื่องร้อง
ทุกข์ให้ผู้ร้องทราบ

ผ่านช่องทางที่
เหมาะสม           

แจ้งผลการ
ดำเนินการเรื่องร้อง
ทุกข์ให้ผู้ร้องทราบ

ผ่านช่องทางที่
เหมาะสม           

กรณีเรื่องต้องดำเนินการต่อ 
ให้ดำเนินการตามหน้าท่ีและอำนาจ        

และหรือประสานส่งเรื่องให้หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องดำเนนิการ 

…………………………………………………………. 
แจ้งเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้ร้อง ผ่านช่องทาง          

ที่เหมาะสมเป็นเบื้องต้นให้ผูร้้องรบัทราบ 

จบขั้นตอน 

จบขั้นตอน 

ระยะเวลา 24 ชั่วโมง 



แผนผังแสดงขั้นตอนกระบวนงาน : การดำเนินการแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนที่เดินทางมายืน่เรื่องร้องทุกข์ด้วยตนเอง ณ สำนักงาน 
สรุป 4 ขั้นตอน 1 จดุบริการ รวมระยะเวลาดำเนินการ 15 วันทำการ/เรื่อง 

 
                         
 

       
 
 
 

 
 
                            

 
   
 
 
 
   
 
 
  
 
 
 
   

ผู้ร้องทุกข์
เดินทาง
มาร้อง

ทุกข์ด้วย
ตนเอง ณ 
สำนักงาน 

เจ้าหน้าทีใ่ห้การต้อนรับ,ตรวจคำ
ร้องทุกข์,ให้คำปรึกษาแนะนำใน
การเขียนคำร้องทุกข์และออกใบ

รับคำร้องทุกข์ 

เจ้าหน้าที่วิเคราะห์สรุป 
ประเด็นคำร้องทุกข์ 

กรณีเรื่องที่สามารถชี้แจง        
ทำความเข้าใจให้คำปรึกษา/

แนะนำกับผู้ร้องทุกข์ 

จบขั้นตอน 

ระยะเวลา 24 ชั่วโมง 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 

เจ้าหน้าที่วิเคราะห์
สรุปประเด็น 
คำร้องทุกข ์          

เจ้าหน้าที่วิเคราะห/์
ปรับปรุงประเด็น 

คำร้องทุกข ์          

ขั้นตอนที่ 3 

กรณีเรื่องที่สามารถชี้แจงทำความเข้าใจ 
ให้คำปรึกษา/แนะนำกบัผู้ร้องทุกข์ 

กรณีเรื่องต้องดำเนินการต่อ 
ให้ดำเนินการตามหน้าท่ีและอำนาจ        

และหรือประสานส่งเรื่องให้หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องดำเนินการ 

…………………………………………………………. 
แจ้งเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้ร้อง ผ่านช่องทาง          

ที่เหมาะสมเป็นเบื้องต้นให้ผูร้้องรบัทราบ 

ขั้นตอนที่ 4 

แจ้งผลการ
ดำเนินการเรื่องร้อง
ทุกข์ให้ผู้ร้องทราบ

ผ่านช่องทางที่
เหมาะสม           

แจ้งผลการ
ดำเนินการเรื่องร้อง
ทุกข์ให้ผู้ร้องทราบ

ผ่านช่องทางที่
เหมาะสม           

กรณีเรื่องต้องดำเนินการต่อ 
ให้ดำเนินการตามหน้าท่ีและอำนาจ        

และหรือประสานส่งเรื่องให้หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องดำเนินการ 

…………………………………………………………. 
แจ้งเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้ร้อง ผ่านช่องทาง          

ที่เหมาะสมเป็นเบื้องต้นให้ผูร้้องรบัทราบ 

จบขั้นตอน 

จบขั้นตอน 

ระยะเวลา 15 วันทำการ 



แผนผังแสดงขั้นตอนกระบวนงาน : การดำเนินการแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนที่ส่งเรื่องรอ้งทุกข์ทางแอปพลิเคชั่น (Facebook) 
กรณีปกติ (ไม่ใชเ้วลาในการตรวจสอบข้อเท็จจริงมากและไม่ซับซ้อน) 

สรุป 4 ขั้นตอน 1 จดุบริการ รวมระยะเวลาดำเนินการ 15 วันทำการ/เรื่อง 
 
                         
 

       
 
 
 

 
 
                            
 
   
 
 
 
   
 
 
  
 
 
 

ผู้ร้องทุกข์  
ยื่นเรื่องผ่าน
แอปพลิเคชั่น 
(Facebook) 

เจ้าหน้าทีใ่ห้การต้อนรับ,ตรวจคำ
ร้องทุกข์,ให้คำปรึกษาแนะนำใน
การเขียนคำร้องทุกข์และออกใบ

รับคำร้องทุกข์ 
 

เจ้าหน้าที่วิเคราะห์สรุป 
ประเด็นคำร้องทุกข์ 

กรณีเรือ่งที่สามารถชี้แจง        
ทำความเข้าใจให้คำปรึกษา/

แนะนำกับผู้ร้องทุกข์ 

จบขั้นตอน 

ระยะเวลา 24 ชั่วโมง 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 

เจ้าหน้าที่วิเคราะห์
สรุปประเด็น 
คำร้องทุกข ์          

เจ้าหน้าที่วิเคราะห/์
ปรับปรุงประเด็น 

คำร้องทุกข ์          

ขั้นตอนที่ 3 

กรณีเรื่องที่สามารถชี้แจงทำความเข้าใจ 
ให้คำปรึกษา/แนะนำกับผู้ร้องทุกข์ 

กรณีเรื่องต้องดำเนินการต่อ 
ให้ดำเนินการตามหน้าท่ีและอำนาจ        

และหรือประสานส่งเรื่องให้หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องดำเนินการ 

…………………………………………………………. 
แจ้งเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้ร้อง ผ่านช่องทาง          

ที่เหมาะสมเป็นเบื้องต้นให้ผูร้้องรบัทราบ 

ขั้นตอนที่ 4 

แจ้งผลการ
ดำเนินการเรื่องร้อง
ทุกข์ให้ผู้ร้องทราบ

ผ่านช่องทางที่
เหมาะสม           

แจ้งผลการ
ดำเนินการเรื่องร้อง
ทุกข์ให้ผู้ร้องทราบ

ผ่านช่องทางที่
เหมาะสม           

กรณีเรื่องต้องดำเนินการต่อ 
ให้ดำเนินการตามหน้าท่ีและอำนาจ        

และหรือประสานส่งเรื่องให้หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องดำเนินการ 

…………………………………………………………. 
แจ้งเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้ร้อง ผ่านช่องทาง          

ที่เหมาะสมเป็นเบื้องต้นให้ผูร้้องรบัทราบ 

จบขั้นตอน 

จบขั้นตอน 

ระยะเวลา 15 วันทำการ 



แผนผังแสดงขั้นตอนกระบวนงาน : การดำเนินการแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนที่ส่งเรื่องรอ้งทุกข์ทางเว็บไซต ์
กรณีปกติ (ไม่ใชเ้วลาในการตรวจสอบข้อเท็จจริงมากและไม่ซับซ้อน) 

สรุป 4 ขั้นตอน 1 จดุบริการ รวมระยะเวลาดำเนินการ 15 วันทำการ/เรื่อง 
 
                         
 

       
 
 
 

 
 
                            
 
   
 
 
 
   
 
 
  
 
 
 
     
                  

ผู้ร้องทุกข์  
ยื่นเรื่อง

ทาง
เว็บไซต์ 

เจ้าหน้าทีใ่ห้การต้อนรับ,ตรวจคำ
ร้องทุกข์,ให้คำปรึกษาแนะนำใน
การเขียนคำร้องทุกข์และออกใบ

รับคำร้องทุกข์ 
 

เจ้าหน้าที่วิเคราะห์สรุป 
ประเด็นคำร้องทุกข์ 

กรณีเรื่องที่สามารถชี้แจง        
ทำความเข้าใจให้คำปรึกษา/

แนะนำกับผู้ร้องทุกข์ 

จบขั้นตอน 

ระยะเวลา 24 ชั่วโมง 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 

เจ้าหน้าที่วิเคราะห์
สรุปประเด็น 
คำร้องทุกข ์          

เจ้าหน้าที่วิเคราะห/์
ปรับปรุงประเด็น 

คำร้องทุกข ์          

ขั้นตอนที่ 3 

กรณีเรื่องที่สามารถชี้แจงทำความเข้าใจ 
ให้คำปรึกษา/แนะนำกับผู้ร้องทุกข์ 

กรณีเรื่องต้องดำเนินการต่อ 
ให้ดำเนินการตามหน้าท่ีและอำนาจ        

และหรือประสานส่งเรื่องให้หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องดำเนินการ 

…………………………………………………………. 
แจ้งเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้ร้อง ผ่านช่องทาง          

ที่เหมาะสมเป็นเบื้องต้นให้ผูร้้องรบัทราบ 

ขั้นตอนที่ 4 

แจ้งผลการ
ดำเนินการเรื่องร้อง
ทุกข์ให้ผู้ร้องทราบ

ผ่านช่องทางที่
เหมาะสม           

แจ้งผลการ
ดำเนินการเรื่องร้อง
ทุกข์ให้ผู้ร้องทราบ

ผ่านช่องทางที่
เหมาะสม           

กรณีเรื่องต้องดำเนินการต่อ 
ให้ดำเนินการตามหน้าท่ีและอำนาจ        

และหรือประสานส่งเรื่องให้หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องดำเนินการ 

…………………………………………………………. 
แจ้งเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้ร้อง ผ่านช่องทาง          

ที่เหมาะสมเป็นเบื้องต้นให้ผูร้้องรบัทราบ 

จบขั้นตอน 

จบขั้นตอน 

ระยะเวลา 15 วนัทำการ 



ผังกระบวนการจัดการข้อร้องเรียนภายในองค์กร 
ขั้นตอน ผังกระบวนงาน ระยะเวลา รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ 

1.  
 
 
 
 

 

2 วัน - รับเรื่องร้องเรียนที่ส่งมาตามช่องทาง
ต่างๆ 
- พิจารณาส่ งเรื่องไปยังผู้มีหน้ าที่ และ
อำนาจ 
- ผู้มีหน้าที่และอำนาจพิจารณาตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง โดยปกปิดชื่อผู้ร้องเพ่ือเป็นการ
คุ้มครองสิทธิของผู้ร้อง 

องค์การ
บริหาร 

ส่วนตำบล
หาดขาม 

 

2.  
 
 
 
 

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

10 วัน - กรณีเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับบุคลากรใน
เรื่องมารยาทการให้บริการ การเรียกรับ
สินบน ให้บริการไม่โปร่งใส ผู้มีหน้าที่และ
อำนาจที่ เจ้ าหน้ าที่ ผู้ ถูกร้องเรียนและ
ปฏิบัติงานอยู่ พิจารณาข้อมูลหากร้ายแรง
จะเสนอให้ผู้มีหน้าที่และอำนาจ พิจารณา 
กรณีไม่ร้ายแรงให้ดำเนินการตามความ
เหมาะสม เช่นการตักเตือน ส่งเข้าอบรม 
หรือกำกับดูแลอย่างใกล้ชิด เป็นต้น 
- กรณี เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับขั้นตอน/
กระบวนงาน ให้ผู้มีหน้าที่และอำนาจเป็น
ผู้รับผิดชอบรวบรวมข้อมูลและจัดทำแผน
ปรับปรุงกระบวนงาน/การให้บริการเสนอ
ผู้มีหน้าทีล่ำนาจพิจารณา 

3.  2 วัน ผู้มีหน้าที่และอำนาจ พิจารณาและมีข้อ    
สั่งการ/ความเห็น/นโยบายให้ผู้เกี่ยวข้อง
นำไปปฏิบัติ 
 
 
 

4.  1 วัน แจ้งผลการดำเนินการเบื้องต้นภายใน        
15 วัน หากผลการสอบสวนข้อเท็จจริง      
ไม่แล้ ว เสร็จ  ขอขยายเวลาได้ครั้ งละ         
30 วัน 

ผู้มีหน้าที่และอำนาจได้รับเรื่องร้องเรียน 

กระบวนงาน บุคลากร 

ผู้มีอำนาจพิจารณา
ดำเนินการปรับปรุง 
(แล้วแต่กรณี 

ผู้มีอำนาพจิารณา 

มีมูล 

ร้ายแรง ไมม่ีมูล ไม่ร้ายแรง
ร้ายแรง 

ผู้มีอำนาจพิจารณาสอบสวน
ข้อเท็จจริง 

ผู้มีอำนาจพิจารณาตั้ง
คณะกรรมการตรวจสอบ

ข้อเท็จจริง 

ไม่ผิด ผิด 
ไม่ผิด ผิด 

ผู้มีอำนาจ
พิจารณา
ยุติเรื่อง 

ผู้มี
อำนาจ

พิจารณา
ดำเนิน 
การตาม
ความ

เหมาะสม 

ผู้มีอำนาจ
พิจารณา
ยุติเรื่อง 

ผู้มี
อำนาจ

พิจารณา
ดำเนนิ 
การตาม
ความ

เหมาะสม 

ผู้มีอำนาจพิจารณา 

มีข้อสั่งการ/ความเห็น/
นโยบาย ให้ผู้เกีย่วข้อง 

นำไปปฏิบัต ิ

แจ้งผลการพิจารณา               
ให้ผู้ร้องทราบ 



 


